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ANNEXE 10.07 - DEVIS 
 
 
 

1. DESCRIPTION GÉNÉRALE  
  

1.1 Objectif  
  

Conformément à la Loi sur les services de santé et les services sociaux (LSSSS), le CISSSMC 
souhaite conclure une entente de services avec un Centre médical spécialisé (CMS) afin de 

des usagers à des services de qualité, et ce, à un niveau de performance financière égal ou supérieur 
à celui du CISSSMC, tout en respectant la capacité de payer des contribuables.  
 
Le PRESTATAIRE DE SERVICES 
chirurgie de la cataracte, du glaucome et des oculoplasties, qui seront effectués par les chirurgiens, 
membres du Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP) du CISSSMC. 
 

itionnent aux coûts directs de financement public (FAP), 
fournitures. Le PRESTATAIRE DE SERVICES peut ajuster son prix à la hausse ou à la baisse 
concernant les coûts directs, ainsi que les coûts de fournitures.  
 

 Bordereau de prix joint au
les volumes de chirurgies ophtalmiques. 

  
2. ADMISSIBILITÉ  

 
2.1 Permis et autorisation et accréditation 

 
Pour être habileté à conclure une entente avec un centre intégré de santé et de services sociaux, le 
SOUMISSIONNAIRE doit au moment de déposer sa soumission : 

 
2.1.1 Détenir son permis de CMS participant; 
2.1.2 marchés publics (AMP); 
2.1.3  

 
i) 

qui sont dispensés dans 

par le ministre est : Agrément Canada 
 

2.1.4 Fournir au début du contrat, au plus tard, une preuve de son affiliation de la RAMQ en 
vigueur; 

 

vigueur pour la durée du contrat. 
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2.2 Territoire visé

Pour être admissible, le SOUMISSIONNAIRE doit fournir des installations où se dérouleront les 
activités.

2.2.1 Le CMS doit se situer entre les limites précisées sur la carte jointe aux documents 

3.

Le CISSSMC pourra négocier avec tous les SOUMISSIONNAIRES conformes ayant déposé un 
prix qui excède la marge de 10 %, mais qui ne dépasse pas 20 % le prix du plus bas soumissionnaire 
conforme afin de leur permettre de diminuer leur prix en les ramenant à un écart de 10 % avec 
celui du plus bas soumissionnaire. Cette négociation serait faite avant la conclusion de tous les 

devient le prix soumis par celui-ci pour le service visé.

4. DÉBUT ET DURÉE DU CONTRAT

chacune. 

Le contrat débute au plus tard soixante (60) jours suivant la transmission au PRESTATAIRE DE 
SERVICES

mars 2024.

5. CAUTIONNEMENT 

Le SOUMISSIONNAIRE doit prendre connaissance des modalités entourant le cautionnement 
précisée dans le document Contrat, partie 4. Le CISSSMC retourne le cautionnement 

exigences du Devis.

6. PLANS ET VISITE DES LIEUX

formité aux besoins 
et exigences du Devis. 

cogestionnaires médicaux et toute autre personne désignée du CISSSMC.
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7. PÉNALITÉS POUR RETARD DE MISE EN SERVICE

Le CISSSMC

e à ce délai, le 
CISSSMC appliquera la pénalité qui suit :

Le CISSSMC impose une pénalité applicable comme suit : 20 % par jour ouvrable basée
sur la valeur annuelle du contrat divisée par le nombre de jours ouvrables qui sera
prélevée à même la garantie 

8. VOLUMÉTRIE

Le CISSSMC regroupe - -Richelieu 
(HHR). Se référer au tableau suivant pour les besoins en ophtalmologie.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES effectuera les volumes de chirurgies ophtalmologiques 
suivants :

Spécialités Nombre de salles Volume projeté par année/DRG
Ophtalmologie 2 salles pour 5 jours /semaines

Du lundi au vendredi

2625 cataractes bilatérales
2605 cataractes unilatérales
220 glaucome sans implants
267 glaucome avec implants 
182 oculoplastie)

Total 

et des priorités autorisées par le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) et ne
représente nullement un engagement de la part du CISSSMC.

Le CISSSMC

9. FONCTIONNEMENT

) heures consécutives par jour selon les 
normes en vigueur, à raison de cinq (5) jours par semaine excluant la fin de semaine, les jours 
fériés du CISSSMC

Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit procéder

les pauses et les repas pour éviter les arrêts du programme opératoire. 

10. RESSOURCES HUMAINES

Pour chaque jour au cours duquel il est prévu que des services visés seront dispensés dans les 
installations du PRESTATAIRE DE SERVICES, celui-ci assigne, en tenant compte du nombre et 
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de la nature des services qui doivent être fournis, un nombre suffisant de professionnels et d'autres 
membres de son personnel pour que les services requis par les usagers puissent être dispensés 

10.1 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit, en cas de nécessité immédiate, assigner tout 
professionnel ou toute personne dont l'apport pourrait être requis pour assurer la prestation 
adéquate des services visés ainsi que la sécurité de ceux-ci.  

10.2 Aux fins de déterminer si le personnel est assigné en nombre suffisant, le PRESTATAIRE 
DE SERVICES s'engage à respecter les normes et les standards déterminés à cette fin par 
le CISSSMC.

10.3 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
nnel concerné et respecte les lois et 

règlements professionnels en vigueur. 

10.4 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
professionnels nécessaires, selon les rôles et responsabilités professionnelles définis par leur 
ordre professionnel respectif, selon les règles en vigueur.

10.5 Le PRESTATAIRE DE SERVICES présence de deux (2) ressources en 
soins infirmiers pour la chirurgie de la cataracte, soit une (1) en service interne et une (1) en 
service externe et un (1) préposé aux bénéficiaire pour le transport de patients à l'entrée et 
la sortie de la salle. La pr

CISSSMC.

10.6 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit assurer une présence infirmière pour la 
préparation pré-
sédation par voie orale ou intraveineuse et la prise des signes vitaux, révision des 
médicaments et allergi
soit prêt médicalement pour un départ sécuritaire.

10.7 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit mettre en place un protocole de soins 
préopératoire selon les pratiques du CISSSMC : Ativan 
per os, versed intra-veineux, insuline et clonidine avec surveillance post-opératoire 
adéquate;

10.8 Seuls les usagers requérant des services de chirurgie ophtalmologique inscrits sur les listes 
CISSSMC

10.9 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit assurer le recrutement, la sélection, l'embauche, 
la formation et le maintien de la compétence du personnel affecté à la prestation des services 

s chirurgiens) : infirmier(ère), infirmier(ère) auxiliaire, préposé(e) aux 
bénéficiaires, agent(e) administratif(ve), préposé(e) au retraitement des dispositifs 

du contrat et pour assurer une prestation de services sécuritaire et de qualité pour chaque 
jour au cours duquel il est prévu que des services visés soient dispensés. Il en surveille et 
contrôle les activités et, le cas échéant, prend les sanctions appropriées.
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10.10 Le PRESTATAIRE DE SERVICES 
à assister aux chirurgies ophtalmiques au moment de la signature du contrat. 

 
10.11 Le PRESTATAIRE DE SERVICES en 

soins de base de réanimation (BLS) et à jour de cette formation. Également, le 
PRESTATAIRE DE SERVICES 

aux serv
 

  
10.12 Le PRESTATAIRE DE SERVICES 

toute lacune dans le travail, les compétences et les connaissances du personnel clinique et 
prendra les mesures requises pour y remédier dans les meilleurs délais.  

 
10.13 Le PRESTATAIRE DE SERVICES est responsable de la qualité des services dispensés par 

son personnel aux usagers du CISSSMC. Sans limiter ses obligations à cette fin, il s'assure 
que chaque membre de son personnel assigné a reçu les directives nécessaires à l'exécution 

 
 
10.14 Le PRESTATAIRE DE SERVICES ources humaines prévues à 

CISSSMC pendant les jours de 
présence des chirurgiens du CISSSMC.   

  
10.15 PRESTATAIRE DE SERVICES 

CISSSMC, 
faute de quoi le PRESTATAIRE DE SERVICES 
de la personne salariée concernée et cette personne salariée ne pourra traiter des cas 
provenant du CISSSMC pendant les quatre-vingt-dix (90) jours suivant son embauche.  

  
10.16 Le PRESTATAIRE DE SERVICES ne peut recruter une personne salariée du réseau de 

-vingt-dix (90) jours à la suite 
du départ de la personne salariée du réseau public, à moins que les parties se soient entendues 
au préalable.   

  
11.  EXIGENCES RELATIVES À LA FORMATION  
  

11.1 
adéquatement formé.  

  
11.2 Étant donné que le PRESTATAIRE DE SERVICES sera considéré comme une extension 

du bloc opératoire du CISSSMC, il doit offrir aux usagers concernés les mêmes standards 
de qualité de soins et de services que ceux offerts par le CISSSMC. Par conséquent, le 
PRESTATAIRE DE SERVICES 
la lumière des recommandations émises par le CISSSMC, le cas échéant.   

  
11.3 Le CISSSMC procédera, au besoin, à des vérifications ponctuelles du personnel en service 

 : 
  

11.3.2 Avoir au minimum une (1) personne par jour avec une certification à jour de 
RCR  
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11.3.3 Avoir les qualifications techniques, les formations, les mises à jour nécessaires 
pour assister les médecins du CISSSMC.

12 PROGRAMMATION OPÉRATOIRE  

12.1 La gestion -vous est sous la responsabilité de 

12.2
seront traités chez le PRESTATAIRE DE SERVICES te de 
patients avec critères spécifiques pour que la clientèle plus susceptible de ne pas collaborer 

12.3 Les évaluations postopératoires, après le départ du patient de chez le PRESTATAIRE DE 
SERVICES sont sous la responsabilité de l

12.4 CISSSMC est responsable du remplacement dans la mesure du 
possible. Dans le cadre de la planification, le CISSSMC doit assurer la flexibilité requise 
pour pouvoir planifier des interventions de dernière minu

.

13 PÉNALITÉS

Les pénalités sont mises en place sur le 
perte. Dans le cas des chirurgies, la responsabilité de la planification des chirurgies appartient à 

PRESTATAIRES DE SERVICES.

13.1 PRESTATAIRE DE SERVICES, la pénalité 
incombe au PRESTATAIRE DE SERVICES. Étant donné que les conséquences pour 

imposée au PRESTATAIRE DE SERVICES sera le même que celui de la pénalité que le 
CISSSMC nnulation.  

13.2 -quatre 

pas, les coûts directs et indirects sont assumés par le PRESTATAIRE DE SERVICES.
Aucune pénalité ne sera appliquée au PRESTATAIRE DE SERVICES et au CISSSMC.

13.3
même pour des raisons médicales, les coûts directs et indirects sont assumés par le 
CISSSMC

nt été ouvertes ou que les soins ont été commencés, 
le montant prévu pour la chirurgie sera versé par le CISSSMC
coûteuses.
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13.4 -
CISSSMC proc

CISSSMC assumera les coûts et la pénalité qui 
lui incombe.  

13.5 Pour toute annulation liée à une erreur au programme préopératoire, le CISSSMC

temps opératoire ainsi que la pénalité qui lui incombe. 

13.6 CISSSMC
assumera les coûts ju
de temps opératoire ainsi que la pénalité qui lui incombe. 

13.7
Québec, le CISSSMC et le PRESTATAIRE DE SERVICES peuvent annuler, sans 

erte.  

13.8 Dans le cas où le PRESTATAIRE DE SERVICES est avisé, au moins six (6) semaines 

opératoire aucun frais ne pourra être chargé au CISSSMC.

13.9 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
dû à la non-disponibilité ou au manque de fournitures médicales. Le cas échéant, le 
CISSSMC réclamera la totalité des coûts reliés aux examens annulés. 

14 CHANGEMENTS DE DERNIÈRE MINUTE

Les :

14.1 Effectuer des changements de dernière minute de patient afin de remplacer un cas électif 
par un cas urgent ou semi-urgent ou afin de pallier une non-disponibilité du patient 
originellement prévu;

14.2
la nature du cas, des équipements requis, etc.;

15 CHIRURGIENS 

Le CISSSMC erventions 
chirurgicales prévues à la présente entente. 

Les chirurgiens autorisés à dispenser les services visés doivent : 

15.1 Être membres du Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP) de 
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15.2 CISSSMC;

15.3 Satisfaire entièrement aux besoins du CISSSMC
;

15.4 Remplir en tout temps les obligations rattachées à la jouissance des privilèges qui leur sont 
accordées; 

15.5
-29.

15.6
congé du patient;

15.7 Les chirurgiens désignés par le CISSSMC réaliseront les chirurgies aux installations du 
PRESTATAIRE DE SERVICES;

15.8
nécessaire, il doit rester disponible pour recevoir tout appel (joignables par téléphone et 

du PRESTATAIRE DE SERVICES
selon la procédure de transfert convenue entre les parties;

16 EXIGENCES QUANT AUX SERVICES 

Services visés 

16.1 Les interventions cliniques seront celles autorisées conformément au permis du 
PRESTATAIRE DE SERVICES délivré par le MSSS. Elles seront dispensées dans les 
installations du PRESTATAIRE DE SERVICES conformément aux dispositions 
législatives et réglementaires applicables lors de leur dispensation.

16.2 sont les chirurgies de la cataracte, du 
ive) est présentée 

-016.

16.3 Le PRESTATAIRE DE SERVICES respecter en tout temps, les devoirs et les 

vigueur.  

16.4 Le PRESTATAIRE DE SERVICES 
en place quant aux soins à dispenser en centre hospitalier à tout usager du CISSSMC visé 

ervation post-intervention. Dans le contexte où le 
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16.5 Le PRESTATAIRE DE SERVICES 

est installée pour les usagers requérant de tels soins, et ce, selon les pratiques du 
CISSSMC.   

 
17  

  
17.1 Les services dispensés par les chirurgiens du CISSSMC dans les installations du 

PRESTATAIRE DE SERVICES sont considérés être des services dispensés dans les 
installations du CISSSMC pour toute fin relative à l'évaluation de leur qualité, y compris 
pour les soumettre à la compétence du CMDP et de ses comités ou sous-comités en matière 
de contrôle et d'appréciation des actes médicaux qui s'y rapportent.   

  
17.2 Les règles de soins relatives aux services visés, adoptées conformément à la LSSSS, 

les installations du PRESTATAIRE DE SERVICES.  
 
17.3 Il en va de même des normes ou standards de pratique médicale du département ou du 

 
  

18 ACCÈS AUX SERVICES DU PRESTATAIRE DE SERVICES  
  

18.1 Le CISSSMC communique avec les usagers qui sont en attente de services pour une 
chirurgie afin de leur offrir la possibilité de recevoir ces services dans les installations du 
PRESTATAIRE DE SERVICES.   

 
18.2 ers qui acceptent de recevoir les 

services dans les installations du PRESTATAIRE DE SERVICES reçoivent tous les soins 
préopératoires nécessaires au bon déroulement de son intervention. De même, il doit 

is pour une urgence nécessitant une 
hospitalisation, et ce, conformément aux modalités établies.   

18.3  DE 
SERVICES quarante-huit (48) heures avant la date prévue de la chirurgie.    

18.4 La distribution des priorités cliniques relève du comité de gestion du bloc opératoire du 

prochains mois, 15 jours avant le début de la période, et ce, afin de permettre une gestion 
optimale des équipements critiques et des disponibilités des salles 

  
19 LA COMMUNICATION DU DOSSIER DES USAGERS ET LA CONFIDENTIALITÉ DE 

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT UN USAGER   
  

19.1 Le CISSSMC communique au PRESTATAIRE DE SERVICES les seuls renseignements 
contenus au dossier d'un usager qu'il juge nécessaires à la prestation des services dispensés 
à cet usager dans les installations du PRESTATAIRE DE SERVICES.   
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19.2 Les modalités de communication des renseignements contenus au dossier d'un usager 

su PRESTATAIRE DE SERVICES.

19.3 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit
PUBLIC:

19.3.1 le dossier chirurgical après chaque intervention, à chaque fin de journée;
19.3.2 la liste des patients opérés;

19.4 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit se conformer au « Règlement de divulgation de 

et de services (R-2018-18) », et à la « Procédure de gestion des événements sentinelles 
(DQUÉPÉL- CISSSMC en regard 
de la déclaration des incidents et des accidents, ainsi que la divulgation des accidents aux 
usagers dans le cadre de la prestation de soins et de services.

19.5 Le PRESTATAIRE DE SERVICES à collaborer à toute enquête administrative et 
mettre en place les plans en cas de défaut. Le traitement des plaintes doit 
être faite du Commissaire aux plaintes et à la qualité des services de

qui traitera avec diligence toute plainte
PRESTATAIRE DE SERVICES

dans le cadre du présent contrat.

19.6 Le PRESTATAIRE DE SERVICES achemine les formulaires «AH-223 Rapport de 
ou dans les plus brefs délais à la responsable de

la gestion des risques et de la qualité de (DQEPEL par 
courriel et transmettre un rapport trimestriel sur demande de par 
courrier conformément à la «Politique et à la Procédure de déclaration des incidents et des
accidents liés à une prestation de soins et de services aux usagers de PUBLIC 
».

19.7 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit :

19.7.1 Surveiller l'application de mesures de protection de la confidentialité des 

19.7.2. limiter l'accès aux renseignements aux seuls membres de son personnel qui sont 
appelés à fournir à l'usager des services visés à cette entente; 

19.7.3 informer les membres de son personnel des mesures de protection de la 
confidentialité des renseignements relatifs à un usager; 

19.7.4 Faire signer l'engagement de confidentialité à chaque membre du personnel du 
PRESTATAIRE DE SERVICES qui peut être appelé à fournir à un usager du 
CISSSMC

19.7.5 Transmettre sur demande au CISSSMC une copie de chaque engagement de 
confidentialité signé par un membre de son personnel et tenir à jour la liste des 
personnes qui doivent signer un tel engagement; 
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19.7.6
du CISSSMC à des fins autres que la prestation des services visés par la présente 
entente;

20 TENUE DES DOSSIERS ET LEUR CONSERVATION  

20.1 La tenue et la conservation du dossier de chacun des usagers du CISSSMC qui reçoivent 
des services visés dans les installations du PRESTATAIRE DE SERVICES, relève du 
CISSSMC.

20.2 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit s'assurer que les membres de son personnel qui 
dispensent des services à cet usager inscrivent au dossier de cet usager les notes et mentions 
requises par les normes, les renseignements transmis par le CISSSMC et les usages qui 
leur sont applicables.

20.3 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit utiliser les formulaires du CISSSMC pour les 

CISSSMC.

20.4 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit transmettre au CISSSMC les renseignements 
con
mesure du possible, les dossiers des usagers vus doivent être retournés au CISSSMC le 

20.5 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit assurer la confidentialité de ces dossiers ainsi 
que leur accès conformément à la Loi sur la protection des renseignements personnels 
dans le secteur privé, L.R.Q. c.P-39.1.

20.6 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit mettre à la disposition des chirurgiens un 
CISSSMC et à 

actifs informationnels en vigueur. 

21 DROITS DES USAGERS 

21.1 Tout usager du CISSSMC qui reçoit des services dans les installations du PRESTATAIRE 
DE SERVICES est titulaire de l'ensemble des droits qui lui sont reconnus par la LSSSS 
de la même manière et dans la même mesure que s'il recevait ces services dans les 
installations du CISSSMC. Il est aussi tenu aux mêmes obligations.  

21.2 Cette disposition n'augmente ni ne restreint les droits ou les obligations d'un usager qui 
découlent de toute autre source juridique. 

22 GESTION DES RISQUES 

22.1 Le PRESTATAIRE DE SERVICES reconnaît la compétence du comité de gestion des 
risques du CISSSMC pour les événements indésirables (incidents et accidents) qui 
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22.2 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit collaborer avec le CISSSMC en vue de la 
promotion, dans ses installations, de moyens visant à identifier et à analyser les risques 

CISSSMC et plus 
particulièrement afin de prévenir les infections, et le cas échéant, de les contrôler.  

22.3 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit appliquer, dans ses installations et compte tenu 
des adaptations nécessaires, les politiques, les normes et les procédures en usage au 
CISSSMC en matière de gestion des risques. Il doit déclarer sur la plateforme ministérielle 

rvices et en 
aviser le(a) chef des services périopératoires du CISSSMC.

22.4 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
périopératoires et la directrice adjointe aux opérations de la direction des services 
professionnels du CISSSMC lorsque survient un événement indésirable à conséquence 
grave ou à risque médiatique ou à risque juridique.  

22.5 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
récurrence des événements indésirables et les recommandations du (de la) chef des services 
périopératoires du CISSSMC.

22.6 Le PRESTATAIRE DE SERVICES

des services périopératoires du CISSSMC afin de faciliter la communication.  

22.7 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit collaborer avec le comité de gestion des risques 
du CISSSMC et appliquer les recommandations établies conjointement. Les modalités de 
collaboration seront convenues entre les parties.  

22.8 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit reconnaître la responsabilité du chef de 
département clinique de collaborer avec le directeur des services infirmiers à la 
surveillance t au contrôle de la qualité des actes infirmiers,
190 de la LSSSS.  

23 TRAITEMENT DES PLAINTES DES USAGERS 

23.1 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit accepter que la procédure d'examen des plaintes, 
adoptée par le CISSSMC conformément à la LSSSS, s'applique à la plainte d'un usager du 
CISSSMC pour les services qu'il a reçus, aurait dû recevoir, reçoit ou requiert dans les 
installations du PRESTATAIRE DE SERVICES. Il en va de même pour les recours 
prévus à la Loi sur le Protecteur des usagers en matière de santé et de services sociaux, 
L.R.Q. c. P-31.1.

23.2 Lorsque la plainte d'un usager concerne un médecin du CISSSMC qui exerce sa profession 
dans les installations du PRESTATAIRE DE SERVICES
services, cette plainte doit sans délai être transmise au médecin examinateur du CISSSMC
qui a alors compétence pour la traiter.  
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23.3 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit collaborer à toute démarche relative à l'examen 
et au traitement de la plainte d'un usager, y compris pour prendre les mesures d'application 
des conclusions du commissaire aux plaintes et à la qualité des services du CISSSMC ainsi 
que pour disposer des questions d'ordre disciplinaire relatives à son personnel. 

24

24.1 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit acquérir les équipements, les instruments et les 

aux normes en vigueur. Les fournitures médicales comprennent aussi les fournitures 
périssables ou jetables, de base, spécialisées, de laboratoire et chirurgicales, y compris 
toutes prothèses et tous implants ainsi que les frais de transport de ces fournitures. Les 
lentilles utilisées par le PRESTATAIRE DE SERVICES doivent être les mêmes que celles 
utilisées par le CISSSMC.

24.2 Lorsque des services visés sont dispensés dans les installations du PRESTATAIRE DE 
SERVICES, celui-ci doit mettre à la disposition des usagers du CISSSMC :

24.2.1 Les installations requises et conformes aux normes et aux exigences en 
vigueur;  

24.2.2

24.2.3
activités prévues da
chirurgicale; 

24.2.5 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit reconnaître au CISSSMC un droit 

24.3 En plus de ce qui précède, les installations doivent répondre aux demandes suivantes :

24.3.1 Pour les besoins généraux de base 

24.3.1.1 planchers stables (vibration);

24.3.1.2 revêtement de sol en vinyle (en rouleau) ou caoutchouc et produits 
antidérapants faciles à nettoyer;

24.3.1.3 gicleurs;

24.3.1.4 portes et des murs coupe-feux; 

24.3.1.5

24.4

24.4.1 signalisation extérieure et intérieure facilitant les déplacements pour la clientèle et leurs 
accompagnateurs;
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24.4.2 accessibilité universelle extérieure et intérieure pour la clientèle à mobilité réduite 
(rampe, ascenseurs, route, trottoirs, corridors); 

24.4.3  accès facile pour les ambulances, chaises roulantes et/ou civières pour les transferts, 
 

24.4.6 places de stationnements en nombre suffisant pour les usagers, leurs proches et les 
médecins;  

24.4.7  
croiser et/ou civière selon le cas; 

 

24.5   
 

24.5.1 aire d'accueil pour les usagers avec salle d'attente pour les accompagnateurs, 
accompagnatrices et personnel soignant, comprenant un nombre de places suffisant pour 
répondre aux besoins de 50 à 60 patients par jour; 

24.5.2  

24.5.3  

24.5.4 zone de vestiaire pour le personnel soignant; 

24.5.5 vestiaire pour les patients avec casiers en nombre suffisant selon la volumétrie prévue, 
verrouillables pour y mettre manteaux, bottes et autre effets personnels; 

24.5.6 offrir des toilettes adaptées universelles pour les personnes à mobilité réduite; 

24.5.7 
caoutchouc, céramique, produits antidérapants. 

 
24.6  Salles de chirurgies ophtalmiques 
 

24.6.1 

entrave, de façon à pouvoir garantir la sécurité des usagers et du personnel, incluant les 
2.  

24.6.2 
prévention des incendies avec preuve de conformité à transmettre au CISSSMC avant la 

 :  
https://www.rbq.gouv.qc.ca/domaines-intervention/batiment/interpretation-directives-
techniques-et-administratives/chapitre-batiment-du-code-de-securite/exigences-du-
code-national-de-prevention-des-incendies/  

24.6.3  

24.6.4 accès aux tubes de glaucome i STENTS, Ahmed, Baerveldt, XEN, Preserflo et à 
Mitomycine C également; 

24.6.5 
clinico-administrative, soutien au personnel, soutien général, utilité souillée, espace pour 

niques et salles 
 

24.6.6 espace nécessaire pour recevoir les appareils, équipements et fournitures requis; 
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24.6.7
PUBLIC; 

Équipements requis :

24.6.7.1 Chariot de code aux normes avec défibrillateur,
24.6.7.2

saturométrie (surtout si on fait parfois des cas avec sédation).
24.6.7.3 appareil de cautérisation avec fils électriques et pince bipolaire pour les 

chirurgie d'oculoplastie et glaucome
24.6.7.4 un (1) microscope ZEISS avec fonctionnalités Callisto intégrée par salle;
24.6.7.5 deux (2) appareils phaco-émulsification dont un (1) Centurion (Alcon) et 

un (1) Signature ou Veritas (J&J) 
24.6.7.6

instruments jointe) 
24.6.7.7 Lien avec Héma Québec pour accès greffe de sclère et membrane 

amniotique;

24.6.8 évier de brossage suffisamment profond

24.6.9
commande mains libres;

24.6.10 ès est restreint;

24.6.11

24.6.12

24.6.13 système de bonbonnes d'oxygène portatif ou des succions portatives selon la nature des 
activités qui sont réalisées pour salle de chirurgie mineure standard ;

24.6.14 prises de courant selon les recommandations de la norme CSA-32 dans les aires de 
soins;

24.6.15 éclairage localisé pour les interventions et la microscopie;

24.6.16 manomètres à pression dans les salles;

24.6.17 peinture des murs supportant les lavages fréquents, stores et chaînettes faciles à nettoyer 
(si endroit fenestré), 

24.6.18 ie 
mineure est le matériau recommandé pour le mobilier; 

24.6.19

(20EAH+ 6 AE pour changeme

24.6.20
sur demande du CISSSMC;

24.6.21 finition de plancher recommandée pour la salle de chirurgie mineure, vinyle en rouleau, 
caoutchouc, produits antidérapants
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24.7 Salle de préparation et de récupération 

24.7.1 Cette salle doit pouvoir accueillir :

quatre (4) fauteuils gériatriques par salle opératoire pour le pré-opératoire
deux (2) fauteuils gériatriques par salle opératoire pour le post-opératoire

pour un total de DOUZE (12) fauteuils pour les DEUX (2) salles de chirugie;

24.7.2 poste infirmier centralisé pour assurer une visibilité sur la clientèle;

24.7.3 espace pour civière (9 à 11m2) minimum et fauteuils de repos (7.5m2) minimum, poste 
de lavage des mains (1m2) minimum et salle de toilette universelle permettant 

2) minimum;

24.7.4 espace de consultation adjacent aux fauteuils de préparation permettant un échange 
avec un clinicien avec poste informatique disponible; 

24.7.5 équipements requis : Moniteur cardiaque, appareil à tension artérielle (TA) 
saturomètre, équipement O2, équipement de succion, chariot de réanimation et cabarets 

24.8 Utilité propre

24.8.1 Acquérir et fournir des lentilles intra-oculaires homologuées Santé Canada, suivant le 
CISSSMC. Les produits 

viscoélastiques doivent détenir une certification CAN/CSA ou ISO 15798 (Implants 
ophtalmiques Dispositifs ophtalmiques viscoélastiques) ou équivalentes; 

24.8.2 préciser la certification détenue et joindre une copie du certificat, incluant une référence 
claire au produit visé. La conformité à cette norme atteste notamment que les produits 

du produit,
24.8.3 offrir les lentilles de spécialités à un prix égal ou moindre que les prix offerts dans les 

ententes regroupées ex

24.8.4 prévoir u
entreposage des fournitures nécessaires aux chirurgies avec température et humidité 
contrôlée;

24.8.5 contact 
avec le sol;

24.8.6
pratiques en matière de retraitement des dispositifs réutilisables;

24.8.7 réfrigérateurs;

24.8.8 intervalle et stock de lentilles intra-oculaires et de produits viscoéleastques suffisants
avec des numéros de série différents pour permettre des chirurgies bilatérales.

24.9 Utilité souillée
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24.9.1 Mettre en place et maintenir les mesures de prévention et de contrôle des infections 
de cliniques médicales et de chirurgie, conformément aux 

directives du MSSS;
24.9.2 assurer le retraitement des dispositifs médicaux réutilisables selon les normes en 

vigueur

24.9.3 effectuer la stérilisation à la vapeur des instruments, conforme aux exigences de 

24.9.4 etraitement appropriés et autorisés par le 
CISSSMC;

24.9.5 disposer des équipements adéquats pour le retraitement des instruments souillés avec 

24.9.6

24.9.7

24.10

24.10.1 Prévoir un local pour le matériel de nettoyage et entretien avec produits reconnus et 
autorisés par le CISSSMC;

24.10.2 effectuer la désinfection du matériel entre les patients, sphygmomanomètre, 
saturomètre, etc.;

24.10.3 faire la gestion des déchets biomédicaux;

24.10.4 faire le nettoyage fréquent des housses recouvrant les appareils;

24.10.5 couvrement des équipements est en bon état, non poreux et facile 

24.10.6 respecter et appliquer, en tout temps, toute règle, norme ou standard relatif à 
s

aux fins des interventions visées1;

24.10.7

24.10.8 fournir et informer les chirurgiens qui dispensent des services dans les installations 
du PRESTATAIRE DE SERVICES les protocoles, manuels ou procéduriers relatifs à

des équipements et des instruments mis à leur disposition;

24.10.9 soumettre les relevés ou rapports qui attestent de l'application conforme des 
protocoles, manuels ou procédures sur demande du CISSSMC;

24.10.10 permettre la visite des installations au CISSSMC demande, afin de 
de la qualité des installations physiques, du nettoyage et de la désinfection ou 

tout autre requis;

24.10.11 fournir et entretenir la lingerie requise pour les interventions;

1 retraitement des dispositifs médicaux ophtalmiques, décembre 2021et INSPQ, Schéma du retraitement 
des dispositifs médicaux ophtalmiques (DM), décembre 2021
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25
DE NORMALISATION 

www.CSA.CA
(section santé et sécurité au travail/soins de santé)

26 REDDITION DE COMPTES 

Reddition de comptes  

Le PRESTATAIRE DE SERVICE 
services maximum 15 jours à la fin de chacune des périodes financières.  

26.1 Les éléments à produire, minimalement, dans la reddition de comptes sont les suivants :

26.1.1 Période financière (date de reddition par jour ou par semaine); 
26.1.2 opérés;  
26.1.3
26.1.4 classées par catégorie : 

26.1.4.1 Raisons médicales;
26.1.4.2 Raisons liées aux usagers;
26.1.4.3
26.1.4.4 Disponibilité des ressources humaines par type de professionnel 

au dossier; 
26.1.5 Temps supplémentaire (par bloc de 10 minutes); 
26.1.6
26.1.7 Priorité non utilisée par le CISSSMC;
26.1.8 Priorité annulée par le PRESTATAIRE DE SERVICES (pénalité ou 

indemnité); 
26.1.9 salles. 

26.2 Le PRESTATAIRE DE SERVICES 

Ce rapport doit être envoyé mensuellement au CISSSMC.  

26.3 Le recours au PRESTATAIRE DE SERVICES doit se traduire par un rehaussement 

CISSSMC.

26.4 Les éléments à produire dans la reddition de comptes du volet clinique sont les 
suivants :

26.4.1 Toute annulation de chirurgie, examen ou procédure non remplacée doit être 
documentée, et une compilation statistique doit en être effectuée et transmise 
au CISSSMC;
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26.4.2 Fournir au CISSSMC les statistiques financières et cliniques des chirurgies 
faites à chaque période financière.

27 RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS  

Collaboration 

27.1 Tous les protocoles utilisés par le PRESTATAIRE DE SERVICES doivent être 
entérinés par les instances concernées du CISSSMC; à défaut de quoi, les protocoles du 
CISSSMC prévalent. Lorsque certains protocoles sont mis à jour, ceux-ci requièrent 

CISSSMC.      

27.2 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
CISSSMC et ses activités médicales « privées », le cas 

échéant, sont bien différenciées.

27.3 dans l'exécution du contrat et tenir 
compte de toutes les instructions et recommandations de PUBLIC
relativement à la façon de préparer et d'exécuter le travail confié;

27.4 appliquer des mesures les plus uniformes et harmonieuses possibles pour assurer la sécurité 
du public, du personnel et de en collaboration avec les DSP des CISSS, 
dans le contexte où il offre ses services à plusieurs CISSSsimultanément;

27.5 Des rencontres de suivi seront planifi

28 AUTRES OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES 

28.1 La PRESTATAIRE DE SERVICES
procédures (RPP) du CISSSMC 
Prélèvement sanguin et État de spécimen frais qui seront établies spécifiquement dans le 
contexte de partenariat avec le PRESTATAIRE DE SERVICES. 

28.2 ncitatifs financiers auprès des médecins et 
des patients pour favoriser un choix de lentille intra-oculaire. 

28.3 La politique sur le respect des renseignements personnels prévaut. Les patients, médecins 
et départements du CISSSMC ne doivent pas être contacté par le PRESTATAIRE DE 
SERVICES ou encouragé, directement ou indirectement, à choisir une certaine lentille.

29 RÉTRIBUTION 

29.1 Le financement des chirurgies ophtalmiques par le PRESTATAIRE DE SERVICES est 
1 Grille 

tarifaire pour la chirurgie 2023-2024 du document Contrat. 

29.2 Pour toute autre chirurgie pouvant être pratiquée en CMS qui ne figure pas dans la grille 
tarifaire, le PRESTATAIRE DE SERVICES doit préciser le code CCI ou
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le code
devra être validé et autorisé par le MSSS.

29.3 En cas de personnel non prévu dans le financement de base de la priorité
opératoire, un
dans le contrat. Un onglet désigné à cette fin est inclus dans le document Annexe 2.00 
Bordereau de prix.

29.4 En cas de dépassement en fin de journée, un montant forfaitaire (par bloc de 10 minutes),
équivalent au temps supplémentaire du personnel présent sera accordé par 

annulation.

29.5 PUBLIC, 
abusif. Un 

onglet désigné à cette fin est inclus dans le document Annexe 2.00 Bordereau de prix. 

29.6 ereau de prix avant 
toute conclusion de contrats. 

30 FACTURATION 

30.1 Le PRESTATAIRE DE SERVICES soumet mensuellement au CISSSMC un état de 
compte indiquant le nombre de chirurgies au cours du mois ainsi que la date de chacune. 

30.2 Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit indiquer le numéro de Contrat du CISSSMC

du document Contrat.

31 COÛTS ET AUTRES FRAIS 

31.1 Le PRESTATAIRE DE SERVICES ne peut exiger aucun coût ou frais relatif à ces 
services ou à un service accessoire d'un usager du CISSSMC auquel il a dispensé des 

accessoire ne pourra être présenté aux usagers.  

31.2 De plus, aucun frais ne pourra être présenté au CISSSMC hormis le coût par cas, en 
fonction d CISSSMC
associés à des frais connexes.  

32 DISPOSITIONS GÉNÉRALES  

32.1 Sauf en cas de faute directe de la part de PUBLIC, ce dernier
aucune responsabilité à de tous dommages matériels subis par le PRESTATAIRE 
DE SERVICES, ses employés, agents, représentants ou sous-traitants.
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32.2 Le PRESTATAIRE DE SERVICES
incluant les services qui bien que non spécifiquement énumérés dans ce document sont 
requis suivant la nature du contrat. 

32.2.1 respecter les directives de la santé publique en matière de normes sanitaires en
milieu de travail;

32.2.2 s'engager à respecter en tout temps, les devoirs et obligations rattachés à
centre médical spécialisé au sens de la LSSS et des règlements 

pour son application;

33 NON-EXCLUSIVITÉ DES SERVICES 

Le CISSSMC
services du PRESTATAIRE DE SERVICES. 

34 RESPECT DES LOIS, RÈGLEMENTS, PERMIS 

Le PRESTATAIRE DE SERVICES doit, sur simple demande, transmettre sans délai au 
CISSSMC copie de tout document ou de toute attestation qui établit la conformité de ses activités 
à toute exigence législative ou réglementaire relative à celles-ci.  

35 MESURES SANITAIRES EN CAS DE PANDÉMIE  

Dans un contexte de pandémie, le PRESTATAIRE DE SERVICES doit mettre en place un 
processus de vérification des symptômes pour le personnel qui y travaille ainsi que pour les équipes 
médicales et pour les visiteurs.

36 OBLIGATIONS DES PARTIES

Comité de coordination

36.1 Un comité de coordination se
efficiente en cohérence avec les besoins cliniques du CISSSMC, le comité aura comme 
objectifs de :

36.1.1 Favoriser une utilisation optimale des ressources;
36.1.2 Encourager une communication efficace entre les parties;
36.1.3 Assurer une saigne gestion des priorités pour assurer la sécurité des usagers;



CISSSMC ES NO 23-CISSSMC-117
Services cliniques spécialisés pour ophtalmologie (CMS)

Régie

Gestionnaire de dossier : Clémence Tchinda 23-10-10 2:44 - Page 55 de 63 - 23-CISSSMC-117 - RÉGIE

CARTE DU TERRITOIRE

Voir document joint 
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ANNEXE A LISTE DES INTERVENTIONS DE CHIRURGIE
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ANNEXE B  LISTE DES ÉQUIPEMENTS- INSTRUMENTS 
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